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4 NG, A CAMARA MUNICIPAL DE ALTA FLORESTA, Estado
de Mato Grosso, no uso de suas atribuicdes legais, aprovou e
eu, VALDEMAR GAMBA, Prefeito Municipal, sanciono a
seguinte Lei,
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CAPITULO I Q(-:‘;—:,c:r;shul —
DISPOSICOES GERAIS 'ﬁ

Art. 1.°- A presente Lei organiza o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC, e
estabelece as normas gerais de aplicagdo das sang¢oes administrativas, nos termos do
art. 5.0, XXXII e 170, inciso V, da Constitui¢do Federal - art. 106 da Lei Federal
n.° 8.078/90, e Decreto Federal n.° 2.181/97.

' CAPITULO II
DOS ORGAOS INTEGRANTES DO CMPDC

Art. 2.°- Integram Sistema Municipal de Defesa do Consumidor SMDC, os seguintes
orgaos: 1
I- A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - CMPDC/PROCON:

I1- Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON;
I11- Fundo Municipal de Defesa dos Direito do Consumidor - FMDDC.

Paragrafo Unico - Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, os
Orgdos federais, estaduais, municipais e as entidades privadas e civis que se
dedicam a protegd@o e defesa do Consumidor, sediadas no municipio, consoante o
disposto nos incisos I e II do art. 5° da Lei Federal 7.347, de 24 de julho de 1.985.

Sessdo |
Da Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC/PROCON

Art. 3.°- O Procon Municipal tem a denominagdo de Coordenadoria Municipal de Protegdo e
Defesa do Consumidor - CMPDC/PROCON.

Art. 4.°- O CMPDC/PROCON ficara vinculado ao poder Executivo Municipal.

Art.5.°- Compete ao CMPDC/PROCON a coordenagdo, o planejamento, a elaboragdo, a
proposi¢do e execugdo da politica do sistema municipal de protegdo, orientagao,
defesa e educagdo do consumidor, cabendo-lhe:

I - assessorar o Prefeito Municipal na formagdo politica do sistema municipal de
protecdo e defesa do Consumidor;

IT - receber, analisar, avaliar ¢ apurar consultas e denuncias apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por
consumidores individuais;
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IIl - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e
garantias;
IV - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquéritos para apuragio de delito
contra o consumidor, nos termos de legislagdo vigente:
V - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adog¢io de medidas
processuais, penais e civis, no dmbito de suas atribuigdes;
VI - levar ao conhecimento dos oOrgdos competentes as infragdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;
VII - solicitar o concurso de o6rgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, bem como auxiliar na fiscalizagdo de pregos,
abastecimento, quantidade e seguranca de produtos e servigos;
VIII - Incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais,
a criagdo de orgdos publicos municipais de defesa do consumidor e a formagéo,
pelos cidaddos, de entidades com esse mesmo objetivo;
IX - fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei n.° 8.078, de
1990, no Decreto Federal 2.181, de 20.03.97 e em outras normas pertinentes a
defesa do consumidor;
X - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notoria especializag@o técnico-
cientifica para a consecugdo de seus objetivos;
XI - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de
prote¢do de defesa do consumidor, na sua respectiva area de atuagéo;
XII - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as
reclamagdes fundamentadas; de consumo;
XIII - funcionar, no processo administrativo, como instincia de instru¢do e
julgamento, no dmbito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n.° >
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8.078. de 1990, pela legislagdo complementar, pelo Decreto n.° 2.181/97 e por esta ———

lei.

X1V - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, o cadastro de
reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, de que
trata o art. 44 da Lei n.° 8.078/90, e remeter copia ao DPDC;

XV - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

XVI - representar o consumidor em juizo, observando o disposto no inciso IV do
artigo 82 da Lei Federal n.° 8.078/90;

XVII - celebrar compromisso de ajustamento de conduta, as exigéncias legais, nos
termos do § 6° do artigo 5.° da Lei Federal n.° 7.347/85;

§ 1. °- A celebragdo do termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro,
desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das
pessoas juridicas de direito publico integrantes do SMDC.

§ 2. ° - A qualquer tempo, o 6rgdo subscritor poderd, diante de novas informagdes
ou se assim as circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo
firmado, determinado outras providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de
invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento administrativo
eventualmente arquivado.

§ 3. - O compromisso de ajustamento contera, entre outras, cldusulas que
estipulem condigdes sobre:

I - obrigacdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo
ajustado;
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g A 4N n- pena pecunidria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta
o~ o0s seguintes critérios:
° = a) o valor global da operag:ﬁo‘investigativa; ‘ 2 888 755
i i b) o valor do produto ou servigo em questdo; Lido em £ L /ADK. /L)
g — % ~  ¢)os antecedentes do infrator; Y=< %
i d) a situagdio economica do infrator; ’51i9°"“"'

¢) demais situagoes.
I - ressarcimento das despesas de investigagdo da infragdo e instru¢do do
procedimento administrativo.

12 -de

§4.° - A celebragdo do compromisso de ajustamento suspenderd o curso do
processo administrativo, se instaurado, que somente sera arquivado apos, atendidas
todas as condigdes estabelecidas no respectivo termo.

Aprovado em

na Sessao

Art. 6.°- A estrutura Organizacional da Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor serd composta da seguinte forma:

I- Coordenadoria Executiva;

II- Divisdo de Atendimento e Orientagdo;

III- Divisdo de Educacdo ao Consumidor, Projetos, Estudos e Pesquisas;
IV- Assessoria Juridica;

V- Fiscalizagdo;

VI- Conciliagdo

§ 1.° - Para provimento do cargo de Coordenador Executivo, nos termos desta Lei,
serd apresentada, pelo Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor -
CONDECON, uma lista triplice ao Chefe do Executivo Prefeita Municipal. que
escolhera um. e fara sua nomeagéao.

§ 2.° - A participagdo dos wwembros do CMPDC/PROCON Municipal sera

considerada servigo de natureza relevante e ndo remunerada, salvo os cargos de
Coordenador Executivo e Assessor Juridico.

§ 3.° - A exoneragdo do Coordenador Executivo se dard por ato do Chefe do
Executivo Municipal, apoés aprovada em reunido do Conselho Municipal de
Protegdo e Defesa do Consumidor - CONDECON, por maioria dos votos de seus
membros.

§ 4.° - Os demais servigos da estrutura organizacional do PROCON serdo
realizados por servidor efetivo designado para a fungdo, sem que implique em
aumento da remuneragdo de seu cargo originario.

§ 5.%- O Coordenador Executivo ¢ a autoridade competente para:

I - instaurar o Processo Administrativo Sancionador nos casos de violagdes as
normas consumeristas de carater individual, bem como adotar quaisquer medidas
cautelares previstas no art. 56 da Lei Federal n° 8.078/1990, nos termos previstos
no art. 61 da Lei Estadual n°® 7.692/2002, ou delegar a referida atribuic¢do, por
portaria, observada a competéncia hi:rarquica do 6rgdo;

IT - determinar a reunido dos feitos individuais em qualquer fase em que se
encontre em uma unica reclamagéo ou processo;

III - determinar mediante despacho fundamentado a instauragdo de procedimento
de Averiguagdo Preliminar:
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IV - expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia,
prestem informagdes no prazo de 10 (dez) dias sobre questdes de interesse do

consumidor nos termos do § 4° do art. 55 da Lei Federal n° 8.078/1990;

V - determinar ao Coordenador de Fiscalizagdo, fundamentadamente, a fiscaliza¢do
de estabelecimentos industriais, comerciais e prestadores de servigos privado ou
publicos no dmbito do Municipio de Alta Floresta. Lido emZ L ABR. 3.25

L= 0.
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VI- Outras atribui¢des previstas na presente lei.

§ 7.°- O Conciliador do Procon € a autoridade competente para:

I - solicitar, mediante despacho fundamentado, instaura¢do de procedimento de
Averiguagdo Preliminar;

II - determinar, comunicado o superior hierarquico, a reunido dos feitos nos quais
haja conexdo tematica e as infragdes tiverem sido praticadas em circunsténcias de
tempo ou de lugar similares em uma unica reclamagao;

II - coordenar a realizagdo dos atos preparatorios e instaurar o Processo
Administrativo Sancionador nos casos de violagdes as normas consumeristas de
carater individual, bem como adotar quaisquer medidas cautelares previstas no art.
56 da Lei Federal n° 8.078/1990. nos termos previstos no art. 61 da Lei Estadual n®
7.692/2002;

IV - expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia,
prestem informagdes no prazo de 10 (dez) dias sobre questdes de interesse do
consumidor nos termos do § 4° do art. 55 da Lei Federal n° 8.078/1990.

V- Outras atribui¢des previstas na presente lei.

§ 8.°- O responsavel pela Fiscalizagdo ¢ a autoridade competente para:
I - instaurar procedimento de Averiguagdo Preliminar;

II - aplicar medidas cautelares nos termos previstos no artigo 51 desta Lei, de modo
a fazer cessar de forma imediata lesdo que coloque em risco a seguranga e a saude
dos consumidores;

III - determinar a reunidio dos feitos nos quais haja conexdo tematica e as infragdes
tiverem sido praticadas em circunstancias de tempo ou de lugar similares em um
tinico procedimento coletivo, comunicado o superior hierarquico;

IV - no ambito das atribui¢des do cargo, expedir notificagdes aos fornecedores para
que, sob pena de desobediéncia, prestem informagdes no prazo de 10 (dez) dias
sobre questdes de interesse do consumidor nos termos do § 4° do art. 55 da Lei
Federal n° 8.078/1990.

V- Outras atribuigdes previstas na presente lei.

§ 9.° - O responsavel pelo Atendimento e Orientagdo é a autoridade competente
para:

I - requerer mediante despacho fundamentado instauragdo de procedimento de
Averiguac¢do Preliminar;

II - determinar a reunido dos feitos nos quais haja conexdo tematica e as infra¢des
tiverem sido praticadas em circunstiancias de tempo ou de lugar similares em um
unico procedimento;

III - no ambito das atribuigdes do cargo, expedir notificagdes aos fornecedores
para, sob pena de desobediéncia, prestarem informagdes no prazo de 10 (dez) dias
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sobre questdes de interesse do consumidor nos termos do § 4°, do art. 55, da Lei
Federal n° 8.078/1990;

IV - solicitar a autoridade competente do 6rgdo a adogdo de medig}a,lcaﬁéela.?.nas
hipéteses previstas em lei. Lido em AOR. 8.0

{

V- Outras atribui¢des previstas na presente lei. Rosponsavel

Nio sera permitida a indica¢do de um membro do Conselho Curador para ocupar o
cargo de Coordenador Executivo do PROCON.

O Coordenador Executivo do CMPDC/PROCON Municipal e demais membros
serdo nomeados pelo Prefeito Municipal.

As atribuigdes da estrutura basica serdo regulamentadas pelo Regimento Interno
através de decreto do executivo.

O Coordenador do CMPDC/PROCON Municipal contard com o Conselho
Municipal de Defesa do Consuinidor, CONDECOM para elaboragdo, revisdo e
atualizag¢do das normas referidas no § 1° do art. 55 Lei Federal n.” 8.078/90, que
sera integrada por representantes de associagdes ou entidades de defesa do
consumidor, representante do Executivo Municipal e representante dos
fornecedores ou associagdes comerciais.

O Poder Executivo Municipal colocara a disposi¢io do CMPDC/PROCON, os
recursos humanos necessarios para o funcionamento do dérgao.

O Poder Executivo Municipal dara todo o suporte necessério, no que diz a bens
materiais e recursos financeiros para o perfeito funcionamento do 6rgéo.

As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias do Municipio.

Cabera ao Poder Executivo Municipal autorizar e aprovar por Decreto o novo
Regimento Interno do CMPDC/PROCON que fixara o desdobramento dos érgdos
previstos, bem como a competéncia e atribui¢des de seus dirigentes.

As atribuigdes dos Setores e competéncia dos Dirigentes de que trata esta Lei serdo
distribuidas na conformidade da legislagdo pertinente, podendo ser modificadas
mediante resolugdo do Poder Executivo Municipal.

Sessdo 11
Do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON

Fica mantido o Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor
CONDECON, com as seguintes atribui¢des:

I - Atuar na formagdo da estratégia e no controle da politica municipal de defesa do
consumidor;

Il - Estabelecer diretrizes a serem observadas na elaboragdo dos projetos e dos
planos de defesa do consumidor;

III - Gerir o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor — FMDDC,
destinando recursos para projetos e programas de educacdo, protegdo e defesa do
consumidor.

IV - Formular lista triplice para escolha do Coordenador Executivo do
CMPDC/PROCON Municipal, pela Prefeita Municipal. assim como aprovar sus
exoneragao.
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Parigrafo Unico - Ao Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, no exercicio
da gestdo do fundo compete:

I - Firmar convénio e contratos com o objetivo de elaborar, acompanhar e executar
projetos relacionados as finalidades do Fundo:

II - Examinar e aprovar projetos relativos a reconstitui¢do, reparagdo, e preservagdo
de danos aos bens e interesses dos consumidores:
III - Aprovar as demonstragdes mensais de receita e despesas do fundo:

IV - Encaminhar a contabilidade geral do Municipio as demonstragdes
mencionadas no inciso anterior.

Art. 17- O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor sera composto por representantes

do poder publico e entidades representativas de fornecedores e consumidores,
sendo:

I - Um representante da Defensoria Publica da Comarca;
IT - Um representante da Subse¢ido da OAB/MT de Alta Floresta;

III - Um representante da Secretaria de Educagao; 'Z 1 I.BR 2&23
IV - Um representante da Secretaria de Finangas;

V - Um representante da Secretaria de Administragdo;

VI - Trés representantes de associagdes que atendam aos pressupostos dos incisos |
e Il do art. 5° da Lei n.° 7.347, de 1.985.

VII - Um representante da Camara Municipal de Alta Floresta:

liespomivcl

VIII - Um representante de Organismos de representagdo das entidades comerciais
e industriais.

§ 1°- Coordenador Executivo do PROCON e o Representante do Ministério Publico 6

em exercicio na Comarca sdo membros natos do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor.

§ 2° - Todos os demais membros serdo indicados pelos 6rgdos e entidades
representadas, sendo investidos na fungdo de conselheiros através de nomeagdo
pelo Prefeito Municipal.

§ 3°- A indicacdes para nomeag¢do ou substitui¢io de Conselheiros serdo feitas
pelas entidades ou 6rgdos, na forma de seus estatutos.

§ 4° - Para cada membro sera indicado um suplente que substituira, com direito a
voto, nas auséncias ou impedimento do titular.

, - Perdera a condi¢do de membro do Conselho Municipal de Defesa do
Consumldor 0 representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a
03 (trés) reunides consecutivas ou a 06(seis) alternadas, no periodo de 01(ano).

§ 6° - Os orgéos e entidades relacionados neste artigo poderdo a qualquer tempo,

propor a substitui¢do de seus respectivos representantes, obedecendo ao disposto no
paragrafo 2° deste artigo.

CAMARA MUNICIPAL DE ALTA FLORESTA

§ 7° - As fungdes de membres do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
ndo serdo remuneradas, cendo seu exercicio considerado relevante servigo a
promogao e preservagdo da orde m econdmica local.

Art. 18- O Presidente e o Vice-Presidente do Conselho serdo escolhidos entre seus
membros, e exercerdo o mandato por um ano, podendo ser reeleitos.

Travessa Alvaro Teixeira da Costa, n° 50 - Canteiro Central - Pago Municipal - Fone (66) 3903-1000/3512-3100 - CEP 78580-000 - Alta Floresta-MT



Materia Legislativa - 234472025
Tipo: PL - Projete ge Lei Evecutivo
- - - Uatc"a_: 15 de Abri! de 2025
Prefeitura Municipal de Alti < oieeoescare s
ESTADO DE MATO GRO:! ORGANIZACAD DO SISTEMA
Y MUNICIPAL DE CEFESA DO
CNPJ 15.023.906/0001-07 CONSUMIDOR - SMDC, E DA

s

T R PN

Art. 19- O conselho reunir-se-a ordinariamente uma vez a cada 30 (trinta) dias, na primeira
quinta-feira do més em questdo, e extraordinariamente sempre que convocados pelo
: Presidente ou por solicitagdo da maioria de seus membros.
] p . - o
i l § 1° - As sessdes plenarias do Conselho instalar-se-d0 com a maioria de seus
o 3 membros, que deliberardo pela maioria dos votos dos presentes.
::] 5 § 2°- Ocorrendo falta de quérum minimo para instalagio do plenario,
a . . - ; "
f‘-i g automaticamente sera convocada nova reunido, que acontecera apos 48 horas, com
':- qualquer numero de participantes.
p - -
g% Sessao 11

Do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor — FMDDC

Fica mantido o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor -FMDDC, conforme o
disposto no art. 57 da Lei Federal no 8.078/90 e regulamentado pelo Decreto
Federal n® 2.181/97 ¢ esta lei, regido pelo CONDECON, com objetivo de criar
condigdes financeiras de gerenciamento dos recursos destinados ao
desenvolvimento das agdes e servigos de protegdo e defesa ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico., estético, historico, turistico,

paisagistico, por infragdo a ordem econémica e a outros interesses difusos e
coletivos.

Art.21- O Fundo de que trata o artigo anterior destina-se ao funcionamento das a¢des de

desenvolvimento da politica municipal de defesa ao meio ambiente, ao consumidor,
a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico, paisagistico, por

infragdo a ordem econdmica e a outros interesses difusos e coletivos,
compreendendo especificamente:

o

L

I- Financiamento total ou parcial de programas e projetos de conscientizagdo,
protecdo e defesa do consumidor;

II- Aquisigdo de material permanente ou de consumo e de outros
insumos necessarios ao desenvolvimento dos programas;

ITI- Realizagdo de eventos em entidades relativas a educagdo, a pesquisa e
divulgagdo de informagdes, visando a orientagdo do consumidor;

IV- Desenvolvimento de programas de capacitacio e aperfeigoamento de recursos
humanos;

discussdo @ votacho
JUN

SN

V- Estruturagio e instrumentaliza¢do de 6rgdo municipal de defesa do consumidor,
objetivando a melhoria dos servigos prestados aos usuarios.

Art.22- O FMDDC sera regido pelo CONDECON, através de um Conselho Gestor
composto de 03 (trés) pessoas. sendo uma nata que ¢ o Coordenador Executivo do
CMPDC/PROCON, na qualidade de Presidente, e mais (duas pessoas indicadas
pelo Conselho Municipal de Defesa do Consumidor CONDECON.

Art, 23-  Constituem receita do Fundo:

I- As indeniza¢gdes decorrentes da condenagdo e multas advindas de
descumprimento de decisdes judiciais em agdes coletivas relativas a direitos do

5

consumidor, desde que ndo destinadas a operagdo de danos a interesses
individuais:
II- recursos provenientes das multas aplicadas pelo CMPDC/PROCON, na forma

do art. 56, 1, da Lei Federal n.° 8.078/90 e Arts. 18, I, 20, 22 e 29 do Decreto
federal n.° 2.181/97. e art. 11 da Le1 7.347;

CAMARA MUNIGIPAL DE ALTA FLORESTA

Aprovado em
na Sessao
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III- dos valores destinados ao Municipio em virtude da aplicagdo de multa prevista
. no art. 57 e seu paragrafo nico e do produto da indenizagdo prevista no art. 100,
“? paragrafo tnico, da Lei n.° 8.078. de 11 de setembro de 1990;

2 IV- O produto de convénios firmado com 6rgdos e entidades de direito publico e
3 privado:

V- As transferéncias orgamentarias provenientes de outras entidades publicas; VII -
Os rendimentos auferidos com a aplica¢do de recursos do fundo:

VI- As doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais e estrangeiras;

VII- Outras receitas que vierem a ser destinadas ao fundo.
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§ 1° - As receitas descritas neste artigo serdo depositadas obrigatoriamente em
conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial de crédito;

CAMARA MUNICIFAL D

§ 2° - Fica autorizada a aplicagdo financeira das disponibilidades do fundo em
operagdes ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo
da moeda.

§ 3° - Os recursos arrecadados pelo Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do
Consumidor FMDDC serdo aplicados no funcionamento das agdes de
desenvolvimento da Coordenaria Municipal de Proteg¢ao e Defesa do Consumidor —
CMPDC.

§ 4° - A destinagdo dos valores arrecadados com a aplicagdo da multa nos termos
desta Lei, dar-se-a conforme seguinte critério:

I- 50% (cinquenta por cento) destinado as atividades, necessidades e melhoramento
do CMPDC/PROCON, bem como o desenvolvimento e projetos:

I11- 50% (cinquenta por cento) destinado para o Tesouro Municipal.

Art.24- A multa de que trata o inciso 56 e caput do art. 57 da Lei Federal no 8.078/90 8
revertera para o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor- FMDDC
pertencente ao Municipio de Alta Floresta-MT, gerido pelo respectivo Conselho
Gestor e na forma prevista nesta Lei.

Art. 25- A Prefeitura Municipal de Alta Floresta - MT deverad incluir em suas dotagdes
or¢amentaria as despesas e previsdo de receita do FMDDC, gerido pelo respectivo
Conselho Gestor e na forma prevista nesta Lei.

Art. 26- Qualquer entidade ou 6rgdo da Administragdo Publica, Municipal, destinado a
defesa dos interesses e direitos do consumidor tem, no ambito de suas respectivas
competéncias, atribui¢do para apurar e punir infragdes ao Decreto Federal n.°
2.181, de 20.03.97 e a legislagdo das relagdes de consumo.

CAPITULO NI Ligo om LLABR | (SEN

DO ATENDIMENTO S - -
SECAO 1 ’tgupomﬂ"

Do Pré-Atendimento

Art. 27- O pré-atendimento consiste no cadastro prévio do consumidor e do fornecedor, com
defini¢do do tipo de atendimento, classificagdo da demanda por area e assunto e
indica¢do da modalidade de atendimento.

SECAOII
Tipos de Atendimento

Art. 28-  Serdo prestados pelo CMPDC/PROCON os seguintes atendimentos de:
I - consulta;
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Art. 29- A consulta € o procedimento pelo qual a parte interessada procura o 6rgdo de defesa
do consumidor para obtengdo de esclarecimentos e informagdes, as quais serdo
/ classificadas das seguintes formas:

I - extra PROCON: quando os fatos narrados pela parte interessada ndo se
e enquadram como relagdo de consumo. sendo orientada sobre o 6rgdo competente
para analisar e processar a sua demanda;

IT - funcionamento do PROCON: quando a parte interessada requerer apenas
esclarecimentos e informagdes sobre o funcionamento do oOrgdo ou sobre o
andamento de suas demandas;

III - direito do consumidor: quando os fatos narrados pela parte interessada se
enquadram como relagio de consumo, porém o consumidor ¢ o fornecedor
requerem apenas esclarecimentos sobre a legislagdo consumerista;

IV - calculo: quando o consumidor necessita da elaboragdo de calculos para sanar
davidas sobre uma relagdo de consumo.
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Art. 30- A denuncia € o tipo de atendimento em que o consumidor ou qualquer pessoa fisica
ou juridica noticia fato que configura lesdo aos interesses ou direitos difusos,
coletivos ou individuais homogéneos tutelados pela legislagdo consumerista,
suscetivel a uma ag¢éo fiscalizatoria.

Art.31- A Reclamagido ¢ um procedimento administrativo destinado a resolugdo de
problemas configurados como relagdo de consumo, através das seguintes tratativas:

I - telefone: quando o fornecedor da demanda disponibilizar esse canal como meio

de solugdo de litigios: 9
II - carta: quando ndo for possivel resolver a demanda por telefone, a carta sera
encaminhada ao fornecedor por meio fisico ou eletrénico com a narrativa dos fatos
e o pedido do consumidor, com prazo de 10 (dez) dias para resposta;

III - audiéncia de conciliag@o: quando o Conciliador de Defesa do Consumidor
vislumbra a possibilidade de conciliag@o entre as partes.

§ 1°- A escolha das tratativas descritas nos incisos I e Il deste art. cabera ao setor de
atendimento do Orgdo de defesa do consumidor.

§ 2°- O procedimento de repactuagdo de divida previsto no art. 104-C da Lei
Federal n° 8.078/90, sera processado como reclamagdo, observado os
procedimentos estabelecidos em lei e o que for estabelecido em instrugdo
normativa, podendo ser realizado em parceria com outros orgdos ¢ entidades.

Art.32- Nos casos em que for constatada e comprovada de imediato lesdo as normas
consumeristas, a area de atendimento expedird, fundamentadamente, notifica¢oes
ao fornecedor para prestar informagdes ou cumprir determinagdes legais no prazo
fixado.

Paragrafo inico A recusa a prestagio das informagdes ou o desrespeito as
determinagdes e convocagdes, caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do
Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar,
por meio de medida cauteiar, a imediata cessagdo da pratica lesiva, além da
instauragdo de processo administrativo sancionador.

Art. 33- Todas as demandas trazidas ao orgdo de defesa do consumidor serdo devidamente
registradas pelos meios oficiais.
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Art. 36-

Art. 37-
Art. 38-
Art. 39-
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Paragrafo dnico- O consumidor podera apresentar a sua reclamagdo pessoalmente
ou por qualquer outro meio de comunicagio oficial, fisico ou eletrnico.

Na hipotese de ser constatada a repeticdo de demandas individuais analogas,
versando sobre problema similar, relativamente a um mesmo fornecedor, indicando
a possibilidade de existéncia de dano difuso. coletivo ou individual homogéneo, a
autoridade competente do orgdo podera reuni-las em unico procedimento ou
processo.

Paragrafo unico- A juntada de demandas podera ocorrer tanto na fase inicial,
instrutoria ou de julgamento dos processos.

Os atendimentos ja finalizados com ou sem acordo, ¢ quando da impossibilidade
em dar prosseguimento serdo encerrados com a decisdo de cadastro, nos termos da

secdo IV desta Lei. 3.7
SECA (D
SECAO IV —adbponsivel

Da Audiéncia de Conciliagio

Apés o registro da reclamagdo, e ndo tendo havido solugdo no atendimento por
telefone ou carta, a demanda sera encaminhada ao Conciliador de Defesa do
Consumidor com o fim de decidir sobre designar ou ndo audiéncia de conciliagdo.

Paragrafo unico- A decisdo sobre a conveniéncia ou ndo da realizagdo da
audiéncia de conciliagdo dependera da analise do caso concreto, com observancia
de critérios minimos, como gravidade, complexidade ou controvérsia sobre o
direito reclamado pelo consumidor.

Para a audiéncia de conciliagdo as partes serdo devidamente notificadas.
A Audiéncia de conciliag@o podera ser realizada de forma presencial ou virtual.

O fornecedor devera comparecer a audiéncia de conciliagdo, pessoalmente ou por
procurador legalmente constituido com poderes para realizar acordo, na data e hora
designada, e apresentar, além dos documentos pessoais:

I - em caso de advogados ou preposto, procuragdo e ato constitutivo da empresa:

I - em caso do comparecimento do proprietario, apenas o ato constitutivo da
empresa.

Paragrafo unico- Caso ndo haja apresentagdo desses documentos no ato da
realizagdo da audiéncia de conciliagdo, sera aberto o prazo de 05 (cinco) dias para
juntada, sob pena de nulidade da representagéo.

O Conciliador de Defesa do Consumidor do CMPDC/PROCON presidira a
audiéncia, incumbindo-lhe:

I - assegurar as partes igualdade de tratamento, sempre levando em consideragdo a
vulnerabilidade do consumidor;

II - velar pela obediéncia as ncrimas consumeristas;

III - prevenir ou reprimir qualquer ato contrario a dignidade humana e indeferir
postula¢des meramente protelat:rias;

IV - utilizar técnicas de conciliagdo, com o objetivo de proporcionar ambiente
favoravel a auto composi¢ao;

V - manter a ordem e o decoro na audiéncia;

10
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f VI - ordenar que se retirem da sala de audiéncia os que se comportarem
' inconvenientemente;

VII - tratar com urbanidade as partes;

VIII - registrar em ata, com exatiddo, todo o ocorrido em audiéncia de conciliagdo,
pertinente ao ato;

Paragrafo unico- Sempre que possivel a audiéncia de conciliagdo sera gravada e
arquivada em midia digital, cujo acesso podera ser disponibilizado as partes.

E
é IX - outros atos necessarios para o regular andamento da audiéncia de conciliagdo.

Art.41- A audiéncia de conciliagdo sera aberta com o esclarecimento das vantagens da
conciliagdo entre as partes, bem como com a demonstragdo dos riscos e as
consequéncias do litigio.

§ 1.°- O atraso maximo permitido as partes para inicio das audiéncias ¢ de 15
(quinze) minutos improrrogaveis.

§ 2.°- Obtendo o acordo entre as partes, o Conciliador de Defesa do Consumidor do
CMPDC/PROCON emitira o Termo de Acordo, com natureza de titulo executivo
extrajudicial, p

assivel de homologacdo pelo Poder Judiciario, sendo aberto o prazo para o cumprimento do
acordo, quando necessario.

§ 3.~ O descumprimento do acordo constitui fundamento para a abertura do
processo administrativo sancionador.

§ 4.°- Na hipotese de ndo comparecimento do consumidor, sem justificativa prévia,
este terd o prazo de 05 (cinco) dias, para justificar a auséncia, sob pena de
arquivamento do procedimento por desisténcia.

§ 5.°- O consumidor que ndo comparecer em 02 (duas) audiéncias de conciliagdo na
mesma reclamagdo, ainda que justifique no prazo, tera sua reclamagdo arquivada
definitivamente.

§ 6.°- No caso dos paragrafos 4° e 5° caso a lesdo esteja configurada nos autos,
poderd ocorrer a abertura do processo administrativo sancionador.

§ 7.°- A falta injustificada do fornecedor a audiéncia de conciliagdo caracteriza
desobediéncia ao ato de convocagdo do CMPDC/PROCON e fundamenta a
abertura do processo administrativo sancionador.

§ 8.~ O Conciliador de Defesa do Consumidor poderd consignar em ata o
encerramento do procedimento, nos termos da se¢do IV desta Lei (Decisdo de
cadastro).

<

E’i§' € Art. 42-  Caso seja constatada a repeti¢dc de demandas individuais similares sobre problema
< 3 iy ) idéntico, relativamente a um mesmo fornecedor, indicando a possibilidade de
;-_:§ = " existéncia de dano individual homogéneo, coletivo ou difuso, o Coordenador
<3 O Executivo do Procon, podera a requerimento ou de oficio, determinar a reunido dos
%% feitos individuais em uma unica reclamagio coletiva e agendar, quando necessario,
2 3%

audiéncia ou reunido com os fornecedores e/ou consumidores, com vistas a solugdo
do conflito, quando a sua relevancia ou complexidade assim o exigir.

§ 1.°- Nos casos mencionados no caput deste artigo, as demandas individuais serdo
apensadas aos autos da reclamagdio coletiva, para que seus casos possam ser
avaliados e respondidos pelo fornecedor demandado.

Aprovado em
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§ 2.°- Cada uma das demandas individuais reunidas mantera seu caréter individual
para fins de composigdo do banco de dados do CMPDC/PROCON, bem como do
Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas de que trata o art. 44, da Lei Federal n°
' 8.078, de 11 de setembro de 1.990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

objeto da reclamacgdo coletiva e caso esta atenda as exigéncias da legislagdo, a

] cn - ,

g § 3.°- Na audiéncia o fornecedor podera apresentar proposta de acordo quanto ao
: reclamacdo coletiva sera suspensa pelo prazo fixado para o cumprimento do acordo.
x

§ 4.°- Findo tal prazo sem qualquer alega¢do de descumprimento, a reclamagdo
podera ser arquivada ou no caso de descumprimento, ndo apresentag@o de proposta

BT «

T compativel as exigéncias legais, a reclamagdo seguira seu tramite, e realizag¢do de
decisdo de cadastro que refletirda seus efeitos em cada uma das demandas
individuais.

Art. 43-  Todas as tratativas da reclamagdo deverdo ocorrer no prazo méaximo de 120 (cento e
vinte) dias, contados do seu registro.

Art. 44-  Por ocasiio da realizagdo da Audiéncia de Conciliagdo e frustrada a tentativa
conciliatoria, o Conciliador de Defesa do Consumidor, havendo indicio de lesdo,
mas entendendo ndo ser suficiente para a instauragdo de processo administrativo
sancionador podera de modo fundamentado:

I - solicitar a autoridade competente, delimitado o objeto da investigagdo, a
instauracdo de averiguacdo preliminar na forma prevista no Capitulo IV desta Lei;

II - requisitar fiscalizag¢@o de estabelecimentos industriais, comerciais e prestadores
de servigo, privado ou publico, no ambito do Municipio de Alta Floresta;

III - expedir na parte final da ata de audiéncia, notificagdes aos fornecedores para

12

que, sob pena de desobediéncia, prestem informagoes no prazo de 10 (dez) dias

sobre questdes de interesse do consumidor nos termos do § 4° do art. 55 da Lei
Federal n° 8.078/1990, saindo o fornecedor intimado da notificagdo na propria
audiéncia.
§ 1.°- Os procedimentos previstos nos incisos I e II deste art., ndo poderdo ser
adotados sem a prévia classificacdo da reclamaciio e emissdo da Decisdo de
Cadastro.

§ 2.°- O procedimento previsto no inciso I deste artigo, sera realizado em autos
apartados e vinculado a Reclamacgdo que deu origem ao ato e devera ser finalizado
com emissdo de Parecer Técnico no prazo de 60 (sessenta) dias, prorrogado de
modo fundamentado, uma unica vez por mais 30 dias, sendo que, o servidor
competente para a condugdo do feito devera manifestar pela instauragdo de
Processo Administrativo Sancionador ou o arquivamento do procedimento.

§ 3.°= O procedimento previsto no inciso Il deste artigo seguira o rito previsto no
Capitulo III desta Lei.

§ 4.°- Findo o prazo disposto no inciso III deste artigo com ou sem resposta, o
Conciliador de Defesa do Consumidor no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
devera proferir a Decisdo de Cadastro, a qual devera constar, em sendo o caso,
quanto eventual descumprimento da notificacdo, devendo o consumidor ser
intimado quanto ao conteudo das informacdes prestadas pelo fornecedor.

CAMARA MUNICIPAL DE ALTA FLORES A

SECAO 1V
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Art. 45-

Art. 46-

Art. 47-
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A decisdo de cadastro € a resposta do PROCON ao consumidor quanto a demanda
ou denuncia apresentada e serd realizada ao final das tratativas na fase de
atendimento ou apos o encerramento de procedimento no ambito da fiscalizagdo e

antes de instaurado o auto de infragdo, podendo ser classificada em:

I - reclamacdo ndo fundamentada;

II - reclamacdo fundamentada atendida: -
- i . Udo aom 2 2 'Aa&m

III - reclamagdo fundamentada ndo atendida. ——

\ S
§ 1° - A deciso de cadastro devera conter: Responsavel
I - dados do fornecedor;

II - descrigdo sucinta dos fatos:

III - dispositivos legais infringidos, quando for o caso;

IV - as razdes que levaram ao entendimento.

Paragrafo tnico- A decisio de cadastro ¢ manifestagdo opinativa sobre o
tratamento dado pelo PROCON a demanda apresentada pelo consumidor com o fito

de informar e elucidar, auxiliando em subsequente conduta a ser tomada, nio
configurando sancdo por eventual ilicito praticado pelo fornecedor.

Sera considerada “reclamagdo ndo fundamentada™ quando a analise realizada pelo
orgdo da demanda apresentada pelo consumidor concluir pela auséncia de
comprovag¢do de procedéncia da lesdo as normas de direito do consumidor, ameaga
a direito ou quando houver constatagdo de:

I - incorregdo na abertura, dados incompletos, abertura em duplicidade;

II - ilegitimidade de parte;

III - ndo aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor;

IV - ndo configuragdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor;
V - outras hipoteses que impossibilitern o prosseguimento do feito.

A reclamagdo sera considerada como fundamentada quando a noticia de lesdo ou
ameaga a direito de consumidor for analisada pelo servidor do 6rgéo e considerada
procedente, nos seguintes termos:

I - sera “reclamacdo fundamentada atendida™ quando o fornecedor e consumidor
realizarem acordo;

Il - sera “reclamagdo fundamentada ndo atendida™ quando ndo foi apresentada
proposta de acordo pelo fornecedor ou quando apresentada ndo atender, sob o
aspecto legal, a pretensdo do consumidor.

A emissdo da Decisdio de Cadastro encerra a fase de atendimento a reclamagio
apresentada pelo consumidor.

§ 1.°- As reclamagdes classificadas como “fundamentadas ndo atendidas™ deverdo
ser tramitadas para a autoridade com competéncia para analise e providéncias no
ambito de sua atribuigao.

§ 2.°- As decisdes de cadasiros proferidas ndo estdo sujeitas a recurso para a Turma
Recursal.
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§ 3.°- A chefia da érea responsavel pela emissdo da decisdo de cadastro exercerd
supervisdo do ato, podendo estabelecer regras de controle e uniformizagdo de
entendimento.

Art. 49- O consumidor sera notificado da decisdo de cadastro.

Art. 50- A emissdo decisdo de cadastro devera ser ocorrer no prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias corridos, contados do registro da reclamagdo. 1™
) e G0 e eml L BRDTS

SECAO V W

Das medidas cautelares

Art. 51-  Os Conciliadores e os Fiscais de Defesa do Consumidor. nos casos de extrema
urgéncia ou de interesse da preservagdo da vida, saude e seguranga, poderdo adotar
as medidas administrativas, de forma cautelar, antecedente ou incidente, necessarias
para fazer cessar a pratica infrativa.

§ 1.°- A aplicacdo das medidas previstas no caput deste artigo por Fiscal de Defesa
do Consumidor sera lavrada no Auto de Constatagdo, de forma antecedente, sem
emendas ou rasuras que comprometam sua validade e devera conter, além da
indicagdo dos respectivos dispositivos legais e regulamentares infringidos, os
motivos que ensejaram o agente autuante a assim proceder.

§ 2.” As medidas cautelares poderdo ser julgadas em autos apartados do processo
administrativo principal.

§ 3.°- Os procedimentos e processos sancionatorios em que forem aplicadas
medidas cautelares terdo prioridade sobre os demais.

§ 4.°- Por ocasido da intimagdo, nas situagdes a que se refere o artigo anterior,

Y\ podera o fornecedor impugnar o ato no prazo de 05 (cinco) dias uteis. E—

§ 5.°- Apés o prazo para impugnagdo, o procedimento cautelar sera encaminhado ao
Conciliador de Defesa do Consumidor para apreciagdo da medida cautelar aplicada.

§ 6.°- Da decisdo tratada no paragrafo anterior cabera recurso a Turma Recursal, a
ser interposto no prazo de 10 (dez) dias. o qual sera recebido apenas no efeito
devolutivo.

discussdo e votacho
- . o
p Lo

§ 7.°- A Turma Recursal para julgamento do recurso interposto em face da decisdo
de medida cautelar sera realizada em sessdo extraordinaria, a ser convocada por seu
Presidente.

CAPiTl_JLo v
DA AVERIGUACAO PRELIMINAR

A averiguacdo preliminar é o procedimento investigatorio de natureza inquisitorial,
instaurado por determinagdo ou ato de oficio das autoridades competentes para
instauragdo de Processo Administrativo Sancionador ou por solicitagdo de
Conciliador de Defesa do Consumidor, quando os indicios ainda ndo forem
suficientes para a instaura¢do de Processo Administrativo Sancionador.

CAMARA MUNICIPAL DE ALTA FLORESTA

Aprovado em
na Sessdo

Art. 53- Na averiguagdo preliminar, a autoridade competente para instauragdo do
procedimento designara um Fiscal de Defesa do Consumidor para conduzir o feito
podendo exercer quaisquer competéncias instrutérias legalmente previstas, tais
como:
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Art. 55-

‘_§ Responsavel
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I - requerer esclarecimentos do representado ou de terceiros, por escrito ou
pessoalmente;

Il - requisitar dos fornecedores informagdes sobre as questdes investigadas,
resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei
Federal n° 8.078/1990;

III - exarar determinagdo para cumprimento da legislagdo, ou requisitar
documentos e diligéncias imprescindiveis ao caso concreto, sob pena de seu
descumprimento constituir fundamento para a abertura do processo administrativo

" sancionador;

IV - requerer ou realizar no ambito das competéncias legais da autoridade que

instaurou, outras diligéncias pertinentes e necessarias para obter provas que o caso
requer.

Parigrafo unico- A recusa a prestagdo das informagdes ou o desrespeito as
determinagdes e convocagdes dos o6rgdos do SNDC caracterizam desobediéncia, na
forma do art. 330 do Codigo Penal, ficando o servidor designado com poderes para

determinar a imediata cessagdo da pratica, além da imposi¢do das medidas
cautelares administrativas cabiveis.

Da averiguagdo preliminar podera resultar:

I - emissdo de Parecer Técnico opinando pela instauragdo de processo
administrativo sancionador ou lavratura do Auto de Infracdo;
II - emissdo de Parecer Técnico opinando pelo arquivamento do feito.

§ 1° - A emissdo do Parecer Técnico na Averiguacdo Preliminar devera ocorrer no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data da instauragdo do
procedimento, sob pena de apuragdo de responsabilidade.

§ 2°- O prazo previsto no §1° deste artigo podera, mediante requerimento do

servidor responsavel pela averiguagdo, ser prorrogado uma tnica vez pelo prazo de
30 (trinta) dias.

§ 3° - No prazo de até 20 (vinte) dias apos a publicagdo oficial do Parecer Técnico
que resultar no arquivamento da averiguacdo preliminar, o Coordenador Executivo
do Procon podera avocar o processo. de oficio ou mediante provocagio.

A autoridade responsavel por avocar a Averiguagdo Preliminar podera:

I - ratificar a decisdo de arquivamento: ou
II - determinar o retorno dos autos ao Coordenador Executivo do Procon para a

continuidade da averiguag@o preliminar, ou recomendar a instauragdo do processo
sancionatorio.

No caso de inércia na instauragdo do Processo Administrativo Sancionatorio
prevista no inciso II do artigo anterior, poderd a Autoridade Responsivel pela
avocacdo dos autos, por ato de oficio, instaurar o respectivo processo sancionador.

CAPITULOV
DA FISCALIZACAO

Compete aos orgdos Municipais integrantes do SMDC, fiscalizar as relagdes de
consumo, no ambito de sua competéncia, e atuar, na forma da legislagdo, os
responsaveis por praticas que violem os direitos do consumidor, nos termos da Lei
n.” 8.078/90, do Decreto n.” 2.181/97, desta Lei e demais normas de defesa do
consumidor.
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Art. 58- A fiscalizagdo de que trata esta Lei sera efetuada por agentes fiscais, oficialmente
designados, vinculados ao CMPDC/PROCON, devidamente credenciados mediante
Cédula de Identificagdo Fiscal, admitida a delegagdo mediante convénio conforme
estabelecido no artigo 113 da presente lei.

Art. 59-  Sem exclusdo da responsabilidade dos 6rgdos que compdem o SMDC, os agentes
de que trata o artigo anterior responderdo pelos atos que praticarem quando
investidos da a¢do fiscalizadora.

Parigrafo tnico - O poder Executivo colocara a disposigdo dos Orgios do SMDC
e quando solicitado por ele. as equipes de fiscalizagdo do municipio.

Sessdo 1 Lt g
Das Infracoes ﬂ Responkavet

Art. 60-  Sio consideradas infragdes:
I - condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento de outro
produto ou servi¢o, bem como, de conformidade com os usos e costumes;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de sua
disponibilidade de estoque e, ainda, de conformidade com os usos e costumes:

III - recusar, sem motivo justificado. atendimento a demanda dos consumidores
de servigos;

IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer qualquer
servigo, sem solicitagdo prévia;

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satide, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou 16
Servigos;

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VII executar servigos sem a prévia elaboragdo de or¢amento e auto consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIII - repassar informagdo depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos Orgdos oficiais competentes ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas -

ABNT ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
\\ Normalizagdo e Qualidade Industrial - Conmetro, observado o disposto no inciso

;sg_ VI do caput do art. 3° da Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019;
w Lg
g g o _ b) que acarrete riscos a satde ou a seguranga dos consumidores e sem informagdes
e = ostensivas e adequadas, inclusive no caso de oferta ou de aquisi¢do de produto ou
= g = servigo por meio de provedor de aplicagio;
( ‘ . -
gé ¢) em desacordo com as indicag¢des constantes do recipiente, da embalagem, da
z rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua
Qs
(3] natureza,
Z . » - . - - .
25 d) improprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que lhe diminua o
<39 valor;

g . . ’ . .
é g X - deixar de reexecutar os servigos, quando cabivel. sem custo adicional;

<
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XI - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a
fixagdo ou variag¢do de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Art. 61-  Serdo consideradas, ainda, infra¢des, na forma dos dispositivos da Lei Federal no
8.078/90:

I- oferta produtos ou servigos sem as informagdes corretas, claras, precisa e
, ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composi¢do, prego, condi¢des de pagamento, juros, encargos, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados relevantes;

servigo, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da

£
A
s II- deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade do produto ou
H
cr. verificagdo posterior da existéncia do risco;

e

=" " II- deixar de comunicar aos consumidores, por meio de antncios publicitarios, a
periculosidade do produto ou servigo, quando do langamento dos mesmos no
mercado de consumo da verificagd@o posterior da existéncia do risco;

IV- deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projetos, fabricagdo, construgdo, montagem, manipulagdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servigos, ou por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre a sua utilizag@o e risco;

V- deixar de empregar componentes de reposi¢do originais, adequados e novos, ou
que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir
autorizag¢@o em contrario do consumidor;

VI- deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente precisa,
ressalvada a incorregdo retificada em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao
veiculo de comunicagdo, sem prejuizo, inclusive nessas duas hipoteses, do 17
cumprimento forgado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos sofridos
pelo consumidor, assegurado o direito de regresso do anunciante contra seu
segurador ou responsavel direto:

VII- omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, o
nome enderecgo do fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos
impressos utilizados na transag¢do comercial;

VIII- deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servigos, o regime
de pregos tabelados, congelados, administrados, fixados ou controlados pelo Poder
Publico;

IX- submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga;

X- impedir ou dificultar o aceso gratuito do consumidor as informagdes existentes
em cadastros, fichas, registros de dados pessoais e de consumo, arquivados sobre
ele. bem como sobre as respectivas fontes:

XI- elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;
XII- manter cadastros e dados de consumidores com informagdes negativas,
divergentes da protegdo legal:

XI1II- deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha,
registro de dados pessoais e de consumo, quando ndo solicitada por ele;

XIV- deixar de corrigir, imediata ¢ gratuitamente, a inexatidio de dados e
cadastros, quando solicitado pelo consumidor,

discusséo e votagao
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XV- deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias uteis, as corregdes
cadastrais por ele solicitadas;

XVI- impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das declaragdes
constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos concernentes as relagdes
de consumo;

XVII- omitir em impressos, catdlogos ou comunicagdes, impedir, dificultar ou
negar a desisténcia contratual, no prazo de até sete dias a contar da assinatura do
contrato ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contrata¢do
ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio;

XVIII- impedir, dificultar ou negar a devolugdo dos valores pagos, monetariamente
atualizados, durante prazo de reflexdo, em caso de desisténcia do contrato pelo
consumidor;

XIX- deixar de entregar o termo de garantia, devidamente preenchido com as
informagdes previstas no paragrafo inico do art. 50 da Lei federal no 8.078/90;

XX- deixar, em contratos envolvam vendas a prazo ou com cartdo de credito, de
informar por escrito ao consumir, previa e adequadamente, inclusive nas
comunicagdes publicitarias, o prego do produto ou do servigo em moeda corrente
nacional, o montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, os
acréscimos legal e contratualmente previstos, o nimero e a periodicidade das
prestagdes e, com igual destaque, a soma total a pagar, com ou sem financiamento;
XXI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢do, enquanto
ndo cessar a fabricagdo ou importa¢do do produto, e, caso cessadas, de manter a
oferta de componentes e pegas de reposi¢do por periodo razoavel de tempo, nunca
inferior, a vida util do produto ou servigo;

XXII- propor ou aplicar indices ou formas de reajustes alternativos, bem como
fazé-lo em desacordo com aquele que seja legal contratualmente permitido;

XXIII- recusar a venda de produto ou a prestagdo de servigos, publicamente
ofertados, diretamente a quem se dispde a adquiri-los mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos regulados em leis especiais;

XXIV- deixar de trocar o produto improprio, inadequado, ou de valor diminuido,
por outro de mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso, ou de restituir
imediatamente a quantia paga, devidamente, devidamente corrigida, ou fazer
abatimento proporcional do prego, a critério do consumidor.

18

Paragrafo inico - Aplica-se o disposto nos incisos I, II, III e VII do caput a oferta
e a aquisi¢do de produto ou de servigo por meio de provedor de aplicagio.

E enganosa qualquer modalidade de informag¢io ou comunicagio de carater
publicitério inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, esmo por
omissdo, capaz de induzir a erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade, origem, prego e de quaisquer
outros dados sobre produtos ou servigos.

§ 1.° - E enganosa, por omissdo, a publicidade que deixa de informar sobre dado
essencial do produto ou servigo a ser colocado a disposigdo dos consumidores.

§ 2.° - E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatoria de qualquer natureza,
que incite a violéncia, explore o medo ou superstigdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e da inexperiéncia da crianca, desrespeite valores ambientais, seja capaz
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de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou seguranga, ou viole normas legais ou regulamentares de controles da
publicidade.

§ 3.° - O o6nus da prova da veracidade (ndo-enganosidade) e da correg¢do (ndo-
abusividade) da informagdo ou comunicagdo publicitiria cabe a quem as patrocina.

§ 4.° - Para fins do disposto neste artigo, entende-se por publicidade a veiculagdo de
mensagem, em meio analdgico ou digital, inclusive por meio de provedor de
aplicagdo, que vise a promover a oferta ou a aquisi¢do de produto ou de servigo
disponibilizado no mercado de consumo.

Art. 63-  As infragdes classificam-se em:

I - leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes;
Il - graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias agravantes.

Lido om_L 1;ABR.2 15"
Sessao 11 Qs -
Das Penalidades U Respensavel

Art. 64- A inobservdncia das normas contidas na Lei Federal n° 8.078/90, e das demais
normas de defesa do consumidor constituird infracdes sujeitara o fornecedor as
seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,
inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo,
sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas.

I - multa;
II - apreensdo de produto;
III — inutilizagd@o do produto:
IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente.
V - proibidas de fabricacdo do produto;
VI - suspensio de fornecimento produtos ou servigos:
VII - suspensdo temporaria de atividades:
VIII - revogagdo de concessdo ou permissdo de uso;
IX - cassacdo de licen¢a do estabelecimento ou de atividades;
X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividades;
XI - interven¢do administrativas;
XII - imposigdo de contrapropaganda.
§ 1° - Respondera pela infragdo, sujeitando-se as sangdes administrativas previstas
nesta Lei e no Decreto Federal 2.181/97. quem por a¢@o ou omissdo lhe der causa,
concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.
§ 2° - As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelos orgédos oficiais
integrantes do SMDC, sem prejuizo das atribui¢des do o6rgdo normativo ou
regulador da atividade, na forma da legislagé@o vigente.

LTA FLORESTA
discussdo e votacho
N

o § 3° - As penalidades previstas nos incisos III a XI deste artigo sujeitam-se a
; posterior confirmagdo pelo Orgdo normativo ou regulador da atividade, nos limites
£ de sua competéncia.
é £ Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou
S8 abusiva ficara sujeita 4 pena de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo
g anterior, sem prejuizo da competéncia de outros 6rgdos administrativos.
33 prej P g
- r ” . . . .
32 Paragrafo unico - Incide também nas penas deste artigo o fornecedor que:
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a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados faticos, técnicos
e cientificos que do sustentagio a mensagem publicitaria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor ndo possa, facil e
imediatamente, identifica-la como tal.

Sujeitam-se a pena de multa os Orgdos publicos que, por si ou suas empresas
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento,
deixarem de fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

A aplicagdo da sangdo prevista no inciso II do art. 64 tera lugar quando os produtos
forem comercializados em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas
em legislagdo propria, na Lei Federal no 8.078, de 1.990, no Decreto 2.181/97 e
nesta Lei.

§ 1° - Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do
proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento
do negécio, nomeado fiel depositario, mediante termo préprio, proibida a venda,
utilizagdo, substitui¢do, subtra¢do ou remogdo, total ou parcial, dos referidos bens.

§ 2° - A retirada de produto por parte da autoridade, fiscalizadora ndo podera incidir
sobre quantidade superior aquela necessdria a realizagio da analise pericial.

Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servicos que, direta ou
indiretamente, inserir, fizer circular ou utilizar-se de clausula abusiva. qualquer que
seja a modalidade do contrato de consumo, inclusive nas operagdes securitarias,
bancarias, de crédito direto ao consumidor, deposito, poupanga, mutuo ou
financiamento, e especialmente quando:

I - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por vicios
de qualquer natureza de produtos e servigos ou implicar rentincia ou disposi¢do de
direito do consumidor;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja paga, nos casos previstos na
Lei Federal no 8.078/90;

111 - transferir responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecer obrigagdes consideradas iniquas ou abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a
equidade; Lido em] 1 aR. Do
V - estabelecer inversdo compulséria de arbitragem; - o

VI - determinar a utilizagiio compulséria de arbitragem; %\’:’"“““"‘

VII - impuser representante para concluir ou realizar outro negocio juridico pelo
consumidor;

VIII - deixar ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora

obrigando o consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagio unilateral do prego,
uros encargos, forma de pagamento ou atualizagdo monetaria;

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor, ou permitir, nos contratos e longa duragdo ou
de tato sucessivo, o cancelamento sem justa causa e motivagdo, mesmo que dada ao
consumidor a mesma op¢ao;

XI - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagdo, sem
que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;
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XII - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o conteido ou qualidade
do contrato apos sua celebragio;

XIII - infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagao;

XIV - possibilitar a rentincia ao direito de indenizagdo por benfeitorias necessarias;
XV - restringir direitos ou obriga¢des fundamentais a natureza do contrato, de tal
modo a ameagar o seu objeto ou equilibrio contratual;

XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza e o
conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares a
especie;

XVII - determinar, nos contratos de compra e venda mediantes pagamento em
prestagdes, ou nas alienagdes fiduciarias em garantia, a perda total das prestagdes
pagas, em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a rescisdo
do contrato e retomada do produto alienada, ressalvada a cobranga judicial de
perdas e danos comprovadamente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda estrangeira, salvo nos
casos previstos em lei;

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento, decorrentes do
inadimplemento de obrigagdo no seu termo, conforme o disposto n § lo do art. 52
da Lei Federal no 8.078/90, com a redagdo dada pela Lei Federal no 9.298/96;

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros, encargos e demais
acréscimos, inclusive seguro;

XXI - fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que se refere o art.
56 do Decreto Federal no 2.181/97;

XXII - elaborar contrato. inclusive o de adesdo, sem utilizar termos claros,
caracteres ostensivos e legiveis, que permitam sua imediata e facil compreensio,
destacando-se as clausulas que impliquem obrigagdo ou limitagdo dos direitos
contratuais do consumidor, inclusive com a utilizagdo de tipos de letra e cores
diferenciados. entre outros recursos graficos e visuais;

XXIII - que impega a troca de produto improprio, inadequado, ou de valor
diminuido, por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso, ou a
imediata da quantia paga, devidamente corrigido, ou fazer abatimento proporcional
do preco, a critério do consumidor;

Parigrafo tnico - Dependende da gravidade da infragdo prevista nos incisos dos
Arts. 60 e 61 e desta Lei, a pena de multa podera ser cumulada com as demais
previstas no art. 64, sem prejuizo da competéncia de outros 6rgdos administrativos.

Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na
hipétese prevista no inciso IV do ait. 60 desta Lei, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigag¢des de pagamento;

Para a imposi¢do da pena e sua graduagdo, serdo considerados:

yav s 2 : BR.j.1

I - as circunstancias att?nua.ntes e agravantes; P 11 A

II- os antecedentes do infrator; .. W
"fccspoﬂm.l

Consideram-se circunstancias atenuantes:
I - a agdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugdo do fato:
II - ser infrator primario;
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IIl - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de
imediato reparar os efeitos do ato lesivo;

IV - a confissdo do infrator;

\% - a participagdo regular do infrator em projetos e agdes de capacitagio e
treinamento oferecidos pelos 6rgéos integrantes do SNDC;

VI - ter o fornecedor aderido a plataforma consumidor.gov.br, de que trata o
Decreto n°® 8.573, de 19 de novembro de 2015.

§ 1° - O fornecedor poderd ofertar acordo em audiéncia, visando cessar ou
minimizar os efeitos do ato lesivo e sua formalizagdo, bem como cumprimento que
atenda o objeto da reclamag@o nos termos da legislagdo vigente serd considerado

como circunstincia atenuante. Lido em L Ly28R.£.25
Art. 72-  Consideram-se circunstancias agravantes: {0 .

I - ser infrator reincidente; j Rest e

Il -ter o infrator, comprovadamente, cometido a infragdo para obter vantagens

indevidas;

II - trazer a infragdo consequéncias danosas a saide ou a seguranga do
consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias
para evitar ou mitigar suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;
VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VII - ter a infragdo ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de
sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, 22

interditadas ou nio;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infratora praticada aproveitando-se o infrator de grave crise
econdmica ou da condi¢do cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por
ocasido de calamidade.

Art. 73-  Considera-se reincidéncia a repeti¢do de infragdo, de qualquer natureza, as normas
de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Pardgrafo unico- Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sangdo anterior, se
entre a data da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver
decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.

\ 4-  Observado o disposto no art. 70 desta Lei pela autoridade competente, a pena de
multa serd fixada considerando-se a gravidade da infragdo, a extensdo do dano
causado aos consumidores, a vantagem auferida com a pratica da infracdo e a
condigdo econdmica do infrator.

§ 1° - A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés
milhdes de vezes o valor da Unidade Padrio Fiscal do Municipio de Alta Floresta -
UPFM, ou indice equivalente que venha a substitui-lo guardando as mesmas
proporg¢oes.

15 JUN,7. 25

!
E
§

§ 2° - As circunstancias agravantes e atenuantes previstas nesta Lei, bem como as
estabelecidas no Codigo de Defesa do Consumidor e no Decreto Federal n®
2.181/1997, implicam aumento ou diminuigdo de pena de um sexto a metade,
calculados sobre a pena-base, respeitados sempre os limites minimo e maximo do
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Aprovado em

na Sessao
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valor da multa, observada a proporcionalidade em razao do numero de atenuantes e
agravantes.

CAPITULO VI
DO CADASTRO MUNICIPAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS

Fica criado o cadastro de Reclamag¢des Fundamentadas - CMRF, destinado ao
cadastro de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orienta¢do dos consumidores, devendo os érgdos
publicos competentes assegurar sua publicidade, contabilidade e conliﬁuli%nﬁ;

termos do art. 44 da Lei no 8.078/90. Lido em L L |
Para os fins desta Lei, considera-se: f‘ﬂ;e:’-m“‘d

I- cadastro: o resultado dos registros feitos pelos érgdos publicos de defesa do
consumidor de todas as reclamagdes fundamentadas contra fornecedores;

II- reclamagdo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaga a direito de
consumidor, analisada por 6rgdo publico de defesa do consumidor, a requerimento
ou de oficio, considerada procedente, por decisdo definitiva.

Os orgédos publicos de defesa do consumidor devem providenciar a divulgagéo
periodica dos cadastros atualizados de reclamag¢des fundamentadas contra
fornecedores.

§ 1° - O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatoriamente, no
orgdo de imprensa oficial local, devendo a entidade responsavel dar-lhe a maior
publicidade possivel por meio dos 6rgdos de comunicagdo, inclusive eletronica.

§ 2° - O cadastro sera divulgado anualmente, podendo o 6rgéo responsavel fazé-lo
em periodo menor, sempre que julgue necessario, e contera informagdes objetivas,
claras e verdadeiras sobre o objeto da reclamagdo, a identifica¢do do fornecedor e o
atendimento ou ndo da reclamagao pelo fornecedor.

§3° - Os cadastros deverdo ser aiualizados permanentemente, por meio das devidas
anotagdes, nio podendo conter informagdes negativas sobre fornecedores,
referentes a periodo superior a cinco anos, contado da data da intimagdo da decisdo
definitiva.

Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores sdo considerados
arquivos publicos, sendo informagdes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente,
vedada a utilizagdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a defesa e
orientagdo dos consumidores, ressalvada a hipotese de publicidade comparativa.

O consumidor ou fornecedor podera requerer em cinco dias a contar da divulgagdo
do cadastro e mediante peti¢io fundamentada, a retificagdo de informagdo inexata
que nele conste, bem como a inclusdo de informagdo omitida, devendo a autoridade
competente, no prazo de dez dias uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela
procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Pardgrafo tnico - No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente
providenciara, no prazo deste artigo. a retificagdo ou inclusdo de informagdo e sua
divulgagdo.

O cadastro podera ser consolidads com os de cada 6rgdo publico de defesa do
consumidor em cadastros gerais, no ambito federal e estadual, desde que
providenciados por esses.
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Paragrafo dnico - A inclusdo no cadastro se dard apés o transito em julgado de
decisdo administrativa no dmbito do PROCON, ou quando ndo conciliado as partes,
¢ ndo havendo recurso, por determinagio do Coordenador Executivo do PROCON.

CAPITULO VII
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 81-  As infragdes as normas de prote¢do e defesa do consumidor serdio apuradas em
processo administrativo sancionador, que terd inicio mediante:

: . ido em_1 ARLL
I - ato, por escrito, da autoridade competente; ko8

4 .
I1 - lavratura de auto de infragéo; %ﬁ-‘l"

§ 1.°- Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, podera a autoridade
competente abrir investiga¢do preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos
fornecedores informagdes sobre as questdes investigadas, resguardadas o segredo
industrial, na forma do disposto no § 40 do art. 55 da Lei a 8.078/90.

§ 2.°- A recusa a prestacdo das informagdes ou o desrespeito as determinagdes e
convocagdes dos orgdos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art.
330 do Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para
determinar a imediata cessa¢do da pratica, além da imposi¢do das sancdes
administrativas e civis cabiveis.

§ 3.°- A autoridade administrativa podera determinar, no curso das averiguacdes
preliminares e dos processos administrativos sancionadores, a adog¢do de medidas
cautelares, nos termos do artigo 51 desta Lei, com ou sem oitiva prévia da pessoa
que estara sujeita a seus efeitos.

§ 4.°- Na hipotese de ser indicada a baixa lesdo ao bem juridico tutelado, inclusive
em relagdo aos custos de persecugio, a autoridade administrativa, mediante ato
motivado, poderd deixar de instaurar processo administrativo sancionador.

§ 5.°- Para fins do disposto no § 4° a autoridade administrativa devera utilizar
outros instrumentos ¢ medidas de supervisdo, observados os principios da
finalidade, da motivagdo, da razoabilidade e da eficiéncia.

Sessio 1
Da Reclamacio

O consumidor podera apresentar a sua reclamagdo pessoalmente ou por meio de
telegrama, carta, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de comunicagao, fisico ou
eletronico, a qualquer 6rgdo oficial de protegdo e defesa do consumidor.

§ 1° - Recebida a reclamagio por qualquer meio de que trata o caput, o Servigo de
Atendimento providenciard a autuagdo e seu regular procedimento.

§ 2° - Quando o reclamado cu reclamante ndo configurar relagdo juridica de
consumo, o PROCON se dard por incompetente e remetera a reclamagdo a
autoridade competente.

discusséo e votagio
“de 10 "f\'li 2%
NS\
)

LR

Sessio 11
Dos Autos de Infragio, de Apreensido e do Termo de Deposito

CAMARA MUNICIPAL DE ALTA FLORESTA

Aprovado em
na Sessao
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Art. 83-  Os Autos de infragdo, de Apreensio e o Termo de Depdsito deverdo ser impressos,

numerados em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras
ou emendas, mencionando:

I- 0 Auto de Infragéo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) 0 nome, o enderego e a qualificagdo do autuado;

¢) o dispositivo legal infringido:

d) a determinagdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la no
prazo de 20 (vinte) dias:;

e) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou
fungdo e o nimero de sua matricula;

f) a designacdo do 6rgdo julgador e o respectivo endere¢o;

h) a assinatura do autuado:

i) a cientificagdo do autuado para apresentar defesa no prazo legal e especificar as
provas que pretende produzir, de modo a declinar, se for o caso, a qualificag¢do
completa de até trés testemunhas, mediante fornecimento do motivo para o seu
arrolamento e sempre que possivel identificar:

i.1) nome: . B
i.2) profissdo: Lido mu_@_?'_—
i.3) estado civil; -C-}:’ : ]

i.4) idade;

i.5) numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas;
i.6) nimero de registro da identidade; e

i.7) enderego completo da residéncia e do local de trabalho;

f) no caso de penalidade pecuniaria, o valor da multa, acompanhado da memoria de
céalculo, com a intimagdo do autuado para efetuar o pagamento voluntario, no prazo

de 20 (vinte) dias, caso em que sera beneficiado com o desconto previsto no art.
115 desta Lei.

II- o0 Auto de Apreensdo e o Termo de Deposito:

a) o local, a data e a hora da lavratura.

b) o nome, o endereco e a qualificagdo do depositario;
¢) a descricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

| d) as razdes e os fundamentos da apreensio

¢) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

discussdo e votagho

g) a identifica¢do do agente autuante. sua assinatura, a indica¢do do seu cargo ou
fungdo e o numero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario:

i) as proibigdes contidas no § 1° do art. 67 desta Lei.

CAMARA MUNICJPAL DE ALTA FLORESTA

Aprovado em

Art. 84-  Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depésito serdo lavrados pelo

agente autuante que houver verificado a infragdo, preferencialmente no local onde
foi comprovada a irregularidade.
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Art. 85- Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Deposito serdo lavrados em
impresso proprio, composto de trés vias, numeradas tipograficamente.

L Y o W P SRR

§ 1° - Quando necessario, para comprovagdo de infragdo, os Autos serdo
acompanhados de laudo pericial.

§ 2° - Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e

apresentagdo de produtos ndo depender de pericia, o agente competente consignara
o fato no respectivo Auto.

§ 3° - Os autos de infracdo, de apreensdo e o termo de deposito poderdo ser
formalizados. comunicados e transmitidos em meio eletronico, observado o
disposto na legislag@o aplicavel.

Art. 86- A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apreensdo e no Termo de Depdsito, por

parte do autuado. ao receber copias dos mesmos, constitui notificagdo, sem implicar
confissio. I

Paragrafo tnico - Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infragdo, |
de Apreensdo e o Termo de Depésito, o Agente competente consignara o fato nos
Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado por via postal com Aviso de

Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do
caput deste artigo.

Art. 87- A fiscalizagdo, no ambito das relagdes de consumo, devera ser prioritariamente
orientadora, quando a atividade econdmica for classificada como de risco leve,
irrelevante ou inexistente, nos termos do disposto na Lei n® 13.874, de 2019.

§ 1.°- Para fins do disposto no caput, o critério de dupla visita para lavratura de auto
de infracdo sera observado. exceto na hipotese de ocorréncia de reincidéncia, ¢
fraude, resisténcia ou embarago a fiscalizagao. F—

§ 2.°- A inobservéncia do critério de dupla visita, nos termos do disposto no § 1.°
implica nulidade do auto de infragdo, independentemente da natureza da obrigagao.

§ 3.%- Os orgaos e as entidades da administragio publica federal, estadual, distrital e
municipal deverdo observar o principio do tratamento diferenciado, simplificado e
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, na
fixagdo de valores decorrentes de multas e demais sang¢des administrativas.

Lido erd L AFRIAD —
Sessio 111 %:;’“w“

Da Instauracio pela Autoridade Competente
38.93- O processo administrativo sancionador podera ser instaurado de oficio pela

autoridade competente ou a pedido do interessado.

Paragrafo unico - Na hipotese de a investigagdo preliminar nido resultar em
processo administrativo com base em reclamagdo apresentada por consumidor,
devera este ser informado sobre as razdes do arquivamento pela autoridade
competente.

discussao @ votagho

O ato que instaurar o processo administrativo sancionador devera conter:

I - a identificacdo do infrator;

Il - a descricdo do fato ou ato constitutivo da infragdo;

III - os dispositivos legais infringidos .

CAMARA MUNICIPAL DE ALTA FLORESTA

Aprovado em

IV- a assinatura da autoridade competente.
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V - a determinagdo de notificagio do representado para apresentar defesa no prazo
de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento pelo fornecedor e especificar
as provas que pretende produzir, de modo a declinar, se for o caso, a qualificacio
completa de até trés testemunhas, mediante fornecimento do motivo para o seu
arrolamento e sempre que possivel:

a) nome:
b) profissdo:
¢) estado civil:

d) idade;

€) numero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas; ‘

f) numero de registro da identidade; Lido eml L AR 205
g) endereco completo da residéncia e do local de trabalho; e b e~ P

h) enderego eletronico. Responsavel

VI - no mesmo prazo disposto no inciso V deste art., o fornecedor devera
apresentar documentos que comprovem eventuais circunstdncias atenuantes
previstas na se¢do das penalidades administrativas, sob pena de ndo serem
analisadas pelo julgador.

§ 1.° O resumo dos fatos a serem apurados e a motivagio da decisdo poderdo
consistir em declaragdo de concordancia com fundamentos anteriores, pareceres,
informagdes, decisdes ou proposta que, nesse caso, serdo parte integrante do ato de
instauragdo.

§ 2.°- Até que ocorra a decisdo de primeira instincia, o ato de instauragdo a que se
refere o caput podera ser aditado para inclusdo de novos representados ou de novos
fatos que ndo tenham sido objeto de alegagdo pelas partes nos autos, hipotese em
que sera reiniciada a contagem do prazo para a defesa nos limites do aditamento.

27

§ 3.°- Feita a instaura¢do do processo e a notificagdo do representado, nos termos
do inciso V deste artigo, este sera distribuido para um dos Conciliadores de Defesa
do Consumidor que fara a instrug@o do processo e seu respectivo julgamento.

Art.90- A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato proprio,
constatagdo preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

Sessio IV
Das Notificacdes e das Intimagoes
A A autoridade competente expedira notificagdo ao infrator, fixando o prazo de 20
o (vinte) dias uteis para apresentar defesa, contado do seu recebimento pelo

S fornecedor e especificar as provas que pretende produzir.

1.°- A notificagdo ¢ intimagdo dos atos procedimentais € processuais serao
realizadas por:

I - meios eletrdnicos;

II - aplicativos de mensagens instantaneas;

CAMARA MUNICIPAL DE ALTA FLORESTA

E I1I - endereco de correio eletrdnico (e-mail);
o8 . : "

g% IV - carta registrada com aviso de recebimento;
8 ) . .

Ss V - mecanismos de cooperagdo internacional;
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VI - edital publicado no Diario Oficial, nos casos de infrutitera a realiza¢do do ato
de forma eletronica, aplicativo de mensagem instantdnea por celular, e-mail ou
postal;

VII - qualquer outro meio que assegure a certeza da ciéncia da comunicagéo do ato.

§ 2.°- O comparecimento espontdneo supre a falta ou a nulidade da notificagdo,
iniciando-se nesta data a contagem do prazo para a pratica do ato.

§ 3.°- Em caso de urgéncia e a critério do Coordenador Executivo do PROCON, o
prazo do caput podera ser reduzido. quando a reclamagdo se tratar de limitagdo e
direitos ao consumidor, tais como corte de energia, corte de fornecimento de agua.,
inclusdo do nome do consumidor em cadastro de inadimplentes e outros afins,
podendo a autoridade administrativa fixar multa cautelar antecedente para o
cumprimento da decisdo, e para posterior apresentagdo de defesa.

Sessdo V
Da Impugnacio, da Instrucéio e do Julgamento do Processo Administrativo
Sancionador

Art. 92- O infrator podera impugnar o processo administrativo no prazo de 20 (vinte) dias
uteis, contados processualmente de sua notificagdo, indicando em sua defesa;
o om L1 ABR LD .

I - a autoridade deciséria a quem ¢ dirigida:

II - a qualificagdo do impugnante; —-g%éw
III - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnagéo;

IV - de maneira fundamentada, as provas que pretende produzir, de modo a

declinar a qualificagdo completa de até trés testemunhas. 28
Art. 93-  Decorrido o prazo da impugnagdo, o o6rgdo decisor determinard as diligéncias
cabiveis e:

I - devera dispensar as diligéncias meramente protelatorias ou irrelevantes; e

II - podera requisitar informagdes. esclarecimentos ou documentos ao representado,
a pessoas fisicas ou juridicas e a oOrgdos ou entidades publicos, a serem
apresentados no prazo estabelecido.

§ 1.°- As provas propostas pelo representado que forem ilicitas, impertinentes,
desnecessarias ou protelatorias serdo indeferidas por meio de despacho
fundamentado.

§ 2.°- Os depoimentos e as oitivas serdo tomados por qualquer servidor em
exercicio no o6rgdo processante e serdo realizados nas dependéncias do referido

-, Orgdo, exceto se houver impossibilidade comprovada de deslocamento da
testemunha, sob as expensas da parte que a arrolou.

tagao
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§ 3.°- Os depoimentos e as oitivas de que tratam o § 2° serdo realizados
preferencialmente por meio de videoconferéncia ou de recurso tecnolégico de
transmissdo de sons e imagen: em tempo real, desde que estejam presentes as
condigdes técnicas para realizagdo da diligéncia e segundo critério de conveniéncia
e oportunidade da autoridade competente.

§ 4.°- Na hipotese de realizagdo de prova testemunhal, cabe ao representado
informar ou intimar a testemunha por ele arrolada o dia, a hora e o local da
audiéncia designada, dispensada a intimagd@o por parte do 6rgao responsavel pela
instrugdo do processo.

Aprovado em
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§ 5.°- Na hipotese de que trata o § 4°, o ndo comparecimento injustificado da
testemunha presumira que a parte desistiu de sua inquirigdo.

§ 6.°- A juntada de prova documental podera ser realizada até o saneamento do
processo, excetuadas as seguintes hipoteses:

I - necessidade de demonstragao de fato ocorrido apos o encerramento da instrugdo
processual;

II - necessidade de contraposi¢éo a fato levantado apos o encerramento da instrugdo
processual;

III - o documento ter se tornado conhecido, acessivel ou disponivel apds o
encerramento da instrugdo processual, hipétese em que caberd a parte que o0s
produzir comprovar o motivo que a impediu de junta-los anteriormente; ou

IV - 0 documento ter sido formado apos a instauragio do processo sancionatorio.

§ 7.°- O orgédo processante podera admitir a utilizag@o de prova produzida em outro
processo, administrativo ou judicial, e lhe atribuird o valor probatério adequado,
observados os principios do contraditério e da ampla defesa.

Art. 94- A decisdo administrativa contera:
I - a identificacdo do representado e, quando for o caso, do representante;

II - o resumo dos fatos imputados ao representado, com a indicagdo dos

Tipo: PL - Projeto de Lei Executive

dispositivos legais infringidos; Lido em_] 'ZyABR.‘i-_IJ_

I1I - o sumario das razoes de defesa;
IV - o registro das principais ocorréncias no andamento do processo; ff-‘wmi"'

V - a apreciagdo das provas; e

VI - o dispositivo, com a conclusio a respeito da configuragdo da pratica infrativa,
com a especificagdo dos fatos que constituam a infragdo apurada na hipdtese de
condenagio.

§ 1.°- Na hipotese de caracterizagdo de infragdo contra as normas de protegdo e
defesa do consumidor, a decisdo também devera conter:

I - a indicagdo das providéncias a serem tomadas pelos responsaveis para fazé-la
cessar, quando for o caso:

II - o prazo no qual deverdo ser iniciadas e concluidas as providéncias referidas no
inciso I;

IIT - a multa estipulada, sua individualizagdo e sua dosimetria;

o

IV - a multa didria, em caso de continuidade da infragdo:;

i

V - as demais san¢des descritas na Lei n° 8.078, de 1990, se for o caso;

VI - a multa em caso de descumprimento das providéncias estipuladas, se for o
caso; e

1 \y JU ”
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VII - o0 prazo para pagamento da multa e para cumprimento das demais obrigagdes
determinadas.

§ 2.° - A decisdo condenatoria podera consistir em declaragdo de concordancia com
pareceres, notas técnicas ou decisoes, hipotese em que integrardo o ato decisorio.

§ 3.° - Para fixagdo da multa a autoridade competente determinara, no prazo de 10
(dez) dias, que o autuado junte aos autos o Demonstrativo do Resultado do
Exercicio (DRE) ou faturamento bruto do altimo trimestre.

Aprovado em
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§ 4.° - Havendo recusa na apresentagdo da documentagao citada no caput, a renda
mensal bruta média serd estimada ou arbitrada pela autoridade competente nos
termos do artigo 57 da Lei Federal 8.078/90.

§ 5.° - A pena de multa serd definida através da fixagdo da pena-base, e apds devera
ser levado em conta as circunstincias agravantes e atenuantes, de modo a
determinar o valor final da penalidade.

§ 6° - No concurso de praticas Infrativas, a pena de multa sera aplicada para cada
uma das Infragdes.

Art. 95- Quando a conotagdo prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser
instruido com indicagdes técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado,
obedecidas, na execugdo da respectiva decisdo, as condi¢des constantes do § 1° do

art. 60 da Lei Federal no 8.078/90. R e
Lido em_2 2/ASR .10

Sessio VI
Das Nulidades

Art. 96- A inobservancia de forma nao acarretard a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo
para a defesa.

d Respo.niiv"

Parigrafo inico - A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato
declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia,
cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado
procedimento saneador, se for o caso.

Sessao VII
Dos Recursos Administrativos 30

Art. 97-  Sao instancias recursais administrativas na seguinte escala hierarquica crescente:

I - o Técnico Conciliador, quando se tratar de decisdo cautelar, a qual podera
revoga-la de oficio, ou a requerimento da parte, desde que para isso deverd ser
fundamentada; e

II - a Junta Recursal.

Art. 98-  Das decisdes da autoridade competente do orgdo puiblico que aplicou a sangdo
cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da
intimag¢do da decisdo, a seu superior hierarquico, que proferira decisdo definitiva.

§ 1.°- Na hipétese de aplicagdo de multas, o recurso sera recebido, com efeito
suspensivo, pela autoridade supericr.

§ 2.°- A decisdo recorrida pode ser confirmada, total ou parcialmente, pelos seus
proprios fundamentos.

§ 3.°- Na hipotese prevista no §2° a autoridade competente podera apenas fazer
remissdo a propria decisdo anterior, no caso de confirmagdo integral, ou ao trecho
confirmado, no caso de confirmagdo parcial, desde que tenham sido confrontados
todos os argumentos deduzidos no recurso capazes, em tese, de infirmar a

discussdo e votagéo
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conclusdo adotada na decisdo recorrida.
549, Quando o processo tramita no ambito cautelar, o julgamento do feito sera de
o - _ e
2% responsabilidade do Técnico Conciliador, cabendo recursos ao mesmo, no prazo de
g & 10 (dez) dias, contados da data da intimacdo da decisfo, como instdncia revisora de
@ r .
<c seus proprios atos.
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Paragrafo tnico - Em igual prazo de 10(dez) dias contados processualmente da
decisdo do Técnico Conciliador, cabera recurso em segunda instincia a Junta
Recursal. que sera presidida pelo Coordenador Executivo.

Art. 100- Nio sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidos
nesta Lei.

Art. 101- Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autoridade julgadora recorrera a
autoridade imediatamente superior, nos termos fixados. nesta Se¢do, mediante
declaracdo na propria decisdo,

Art. 102- A decisdo ¢ definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal ou
material.

Art. 103- Todos os prazos referidos nesta Se¢do sdo preclusivos. Lido W..Z_zlw_z;)-

Sessiao VIII ’ ' vel

Da Junta Recursal

Art. 104- A Junta Recursal é 6rgdo superior de 2* e Gltima instdncia, ao qual competira ao
Assessor Juridico proferir os relatérios fundamentados, e o Coordenador Executivo
na fungdo de Presidente da Junta o julgamento final das decisdes.

Art. 105- A Junta Recursal serd composta pelo Coordenador Executivo com Presidente,
Assessor Juridico desempenhando a fungdo de Relator, e por mais 02(dois)
servidores lotados no PROCON.

§ess§o IX
DA INSCRICAO DA DIVIDA ATIVA

Art. 106- Nao sendo recolhido o valor da multa até a data de vencimento do boleto (DAM), e —

ndo havendo recurso em 10 (dez) dias contados da intimag¢do da decisdo, sera o
débito inscrito na divida ativa do municipio de Alta Floresta - Mato Grosso, para
posterior cobranca executiva.

Paragrafo iunico - A inscricdo na divida ativa se dara em 48h (quarenta e oito
horas) decorridas do prazo do caput desta clausula, sem comprovagdo nos autos do
recolhimento da multa.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 107- Com base nesta lei e na Lei Federal n. 8.078/90 e legisla¢do complementar, o
PROCON podera expedir atos administrativos, visando a fiel observdncia das
normas de protegdo e defesa do consumidor.

Art. 108- Poderao ser lavrados Autos de Comprovagido ou Constatagdo, a fim de estabelecer a
v ] situagdo real de mercado em determinando lugar e momento, obedecido o
procedimento adequado.

N.i 25

discussdo @ votagac
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. 109- Em caso de impedimento a aplicagdo da presente lei, ficam as autoridades
competentes autorizadas a requisitar o emprego de forga policial.

“Art. 110- No desempenho de suas funcdes, o oOrgdo do sistema municipal de defesa do
consumidor podera manter convénic de cooperagdo técnica com os seguintes
orgdos e entidades, no ambito de suas respectivas competéncias:

CAMARA MUNIGIFAL DE ALTA FLOKE:
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I - Departamento de protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de
Direito Econdémico - DE/MJ;

II - Superintendéncia Estadual de Proteg¢do e Defesa ao Consumidor - PROCON;
III- Promotora de Justica do Consumidor;
IV - Juizado de Pequenas Causas; Lidoem 2 2/BRED
V - Delegacia de Policia; =

VI - Secretaria de Saude, Vigildncia Sanitaria; Repponsavel

VII - INMETRO

VIII - CONAB:

IX - Associagdes Civis de Comunidade

X - Receita Federal e Estadual;

XI - Conselho de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional,

Art. 111- Consideram-se colaboradores do sistema municipal de defesa do consumidor as

universidades e as entidades publicas ou privadas, que desenvolvem estudos e
pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Parigrafo umico - Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos
orgdos de proteg@o ao consumidor.

Art. 112- O valor da multa, respeitados os limites do art. 57 da Lei Federal n° 8.078/1990,

sera reduzido de 20% (vinte por cento) do seu valor, caso ocorra o pagamento a
vista apés o recebimento do DAM para pagamento, no prazo de vencimento do
documento de arrecadacio.

32
Paragrafo unico- O desconto yue trata este artigo devera ser informado ao infrator,

por ocasido da notifica¢do do valor da multa.

Art. 113- O valor da multa, respeitados os limites do art. 57 da Lei Federal n® 8.078/1990,

sera reduzido de 10% (dez por cento) do seu valor, quando for efetuado o
pagamento da DAM de REAVISC dentro do prazo de vencimento, antes de ser
encaminhada para o setor de divida ativa.

Art. 114-

As multas apoOs inscrigdo em divida ativa poderdo ser objeto parcelamento
observando as disposi¢des na Lei 1.527/2006.

Paragrafo unico - Apos inscrigdo em divida ativa, as multas poderdo ser incluidas
no sistema CADIN.

Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo e/ou afixagéo.

Revogam-se as disposigdes em contrario, em especial a Lei 1407/2005 e suas
alteragdes.

. PrWe Alta Floresta - MT, em 11 de abril de 2025.

T
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4 —IW PROJETO DE LEI N.° 2.344/2025

Vi
/ Bomn Micretarn
/ USTIFICATIVA

Apraz-nos encaminhar a Vossas Exceléncias para exame e indispensavel
aprovagao o incluso Projeto de Lei n.° 2.344/2025, de nossa iniciativa, e, que em simula:
“DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR SMDC E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”

A prestagdo de servicos pelo Poder Publico é a atribui¢do primordial do
governo, e, até certo ponto, a sua propria razdo de ser. O Municipio ndo se justifica sendo
como entidade prestadora de servigos publicos aos seus municipes.

Frise-se que o Estado ja transferiu as responsabilidades ao Municipio,
descentralizando as suas atividades de forma a ficarem mais proximas dos cidadios.

Ressalte-se que acima de tudo, o Poder Publico deve colocar a disposi¢do dos
contribuintes, servigos de qualidade que venham a atender a demanda da populagdo, de
modo que promova a devida defesa dos direitos do consumidor nos termos legais.

Cumpre destacar que existe em nosso Municipio uma lei afim. Entretanto,
tornou-se impraticavel seguir com a disposi¢do atual, tendo em vista que a mesma se
encontra defasada em diversos pontos, necessitando de uma reforma proporcional. Desta
forma, faz-se necessario estruturar por meio deste projeto de lei, toda a matéria
atualmente condizente ao sistema municipal de defesa do consumidor.

O presente projeto, tem como objetivo autorizar o Poder Executivo do
Municipio de Alta Floresta a dar uma nova dindmica a estrutura existente do drgdo
municipal de defesa do consumidor, instituindo no ambito municipal as sangdes
administrativas previstas no Decreto federal n° 2181/1997, bem como a recente
reestruturagdo apresentada pelo Decreto estadual n® 1.590/2022, com servigos inerentes
ao PROCON, vindo a atender aos anseios de nossa comunidade.

Nada mais justo, pois estando o municipio responsavel pelo PROCON, fica
também responsavel pelas sangdes administrativas que advirem dele, podendo fazer uso
de suas atribuigdes para melhorar e elevar o nivel da Prestagdo de Servigo Publico,
através de uma correta distribuig¢do de competéncias, de forma clara e objetiva,
contribuindo para uma solugio de confliios consumeristas mais efetiva, desde o pré-
atendimento até suas fases finais.

Diante do exposto, encaminhamos o presente projeto de lei a esta Egrégia
Casa Legislativa, e solicitamos aos Nobres Edis, que a matéria ora encaminhada, seja
analisada e estudada, e obtenha deliberagao favoravel em sua integra.

Reiteramos a Vossas Exceléncias a nossa expressdo de grande estima e
aprego.

Prefeitura Munim&lga Floresta-MT, em 11 de abril de 2.025. i
' ) Lido et L AR 103
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Prefeito Municipal
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